
Arcserve UDP v7.0 

101 Technology Associate 

M3corp em parceria com Arcserve 



A Arcserve oferece soluções para proteção de ativos digitais de valor inestimável para 

empresas médias e grandes que precisam de proteção abrangente e em larga escala. 

  

― Fundada em 1983, uma vasta experiência nos coloca na primeira posição no setor. 

 

― Nossa inspiração são os profissionais de TI inteligentes e dedicados que precisam 

mais do que um simples backup. É por isso que as nossas soluções protegem não só toda 

a infraestrutura, mas também o tempo e o dinheiro deles.   
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Os especialistas em proteção de dados mais experientes do mundo 



ON-PREMISES 

SERVIÇOS NA 

NUVEM 

Software para a proteção dos dados, appliances físicos e soluções híbridas para a nuvem e 

alta disponibilidade 

 Arcserve UDP 

Arcserve Appliances 

Arcserve UDP Archiving 

Arcserve Live Migration 

Arcserve Continuous Availability 

Arcserve Backup 

 

 

 

 

Proteção de dados na nuvem criada para infraestruturas de TI híbridas 

com multi-cloud. 

 Arcserve UDP Cloud Hybrid Secured by Sophos 

Arcserve Cloud Backup para O365 

Arcserve UDP Cloud Direct   

Arcserve UDP Cloud Archiving 

 

 

 

 

  

Soluções que fazem o que você precisa 



Módulo 1 – Importância do Backup 

Módulo 2 – Overview dos conceitos e funcionalidades 

Módulo 3 – Primeiros passos 

Módulo 4 – Proteção de dados 

Módulo 5 – Instant VM 

Módulo 6 – Virtual Standby 

Módulo 7 – Assured Recovery 

Módulo 8 – Demais Planos de Proteção 

Módulo 9 – Boas Práticas 

Conteúdo – Arcserve UDP v7 Administrator 



Arcserve UDP v7.0 

101 Technology Associate 

Módulo 1: Importância do Backup 
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Here 
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Dados fazem ou desfazem a experiência do usuário 

O Aumento dos Consumidores Digitais 



NAS / SAN / Data Cloud Workloads Cloud SaaS 

Office 365 

Backup 
DRaaS Vendor BaaS Vendor 

IaaS Backup 
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On-Premises DR On-Premises Backup 
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On-Premises Workloads 

Custo e Complexibilidade do Método “Faça você mesmo” de BCDR 



Arcserve UDP v7.0 

101 Technology Associate 

Módulo 2: Overview da Solução 
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NUVEM PÚBLICA / PRIVADA 

ARCSERVE UDP CLOUD HYBRID 

DR e backup confiáveis, acessíveis, 

escaláveis e completos 

Única Solução – Arcserve UDP 



Recuperação 

Nuvem 

Backup 

Gestão 

• Bare Metal Recovery 

• Virtual Standby 

• Instant VM 

• Assured Recovery™ 

• Recuperação Granular 

• Backup para a nuvem 

• Recuperação para a nuvem 

• Armazenagem em nuvem 

• Implementação em nuvem 

• Windows and Linux Físicos 

• Backup virtual agentless 

• Desduplicação na origem e global 

• Criptografia AES/SSL 

• Hardware snapshots 

• Console unificada para gestão 

• Administração baseada em perfis 

• Gestão baseada em politicas 

• Relatórios de SLA 

• CLI & API 

Principais Funcionalidades 



Primary Site 

Arcserve 

Backup 

Physical Systems 

Agentless VMware, Hyper-V, Nutanix AHV 

Hardware Snapshots 

UNIX 

FreeBSD 

AIX 

HP-UX 

Solaris 

Arcserve  

UDP 

Tape Library 

Public / Private Cloud 

Cloud  

Console 

Remote Office / Branch Office 

Arcserve 

Appliance 

Arquitetura 



Soluções tradicionais realizam o backup em nível de arquivos 

Backups tradicionais, como o do 

Arcserve Backup, são baseados em 

arquivos 

• A seleção do backup pode ser feita em nível de 

volume, pasta ou até arquivos individuais 

• Durante a execução do backup, cada arquivo é 

processado individualmente 

• A cada arquivo encontrado, o mesmo é aberto pelo 

software de backup. Seu conteúdo então é lido e 

gravado no destino do backup. Por fim o arquivo é 

fechado.  

• Devido à morosidade desse processo, é impossível 

manter um fluxo contínuo de dados, especialmente 

quando há um grande número de arquivos 

pequenos a serem copiados (como em File Servers, 

por exemplo), e a performance é afetada 

negativamente. 

VOLUMES 

DIRETÓRIOS 

ARQUIVOS 

A SELEÇÃO DOS DADOS A SEREM 
PROTEGIDOS É GRANULAR, 
PODENDO SER EM NÍVEL DE 
VOLUME, DIRETÓRIOS OU 

ARQUIVOS 

FILE SERVER 

SELEÇÃO DA ORIGEM DO BACKUP 

PROCESSAMENTO DO BACKUP 

INDEPENDENTEMENTE 
DA SELEÇÃO, O 

BACKUP SERÁ EM 
NÍVEL DE ARQUIVOS 

FLUXO DO BACKUP 

A
B

R
IR

 

LER/GRAVAR 

FEC
H

A
R

 A
B

R
IR

 

LER/GRAVAR 

FEC
H

A
R

 A
B

R
IR

 

LER/GRAVAR 

FEC
H

A
R

 

SUPONDO QUE CADA OPERAÇÃO DE ABERTURA/FECHAMENTO TOME 0,5s¹, 
DESPERDIÇARIA-SE CERCA DE 1s POR ARQUIVO, DERRUBANDO A TAXA DE 

TRANSFERÊNCIA TOTAL DO BACKUP CONSIDERAVELMENTE, EM ESPECIAL SE 
HOUVER MUITOS ARQUIVOS PEQUENOS A SEREM COPIADOS 

1- Os valores reais geralmente são menores. 

O BACKUP EM SI 
OCORRE APENAS NA 

FASE DE 
LEITURA/GRAVAÇÃO 



VOLUMES 

DIRETÓRIOS 

ARQUIVOS 

A SELEÇÃO DOS DADOS A SEREM 
PROTEGIDOS DEVE SER FEITA, 

OBRIGATORIAMENTE, EM NÍVEL 
DE VOLUME 

FILE SERVER 

SELEÇÃO DA ORIGEM DO BACKUP 

PROCESSAMENTO DO BACKUP 

CADA VOLUME É 
TRATADO COMO UM 

GRANDE ARQUIVO 
ÚNICO, NÃO 

IMPORTANDO A 
QUANTIDADE REAL DE 

ARQUIVOS DENTRO 
DELE 

FLUXO DO BACKUP 

AO ELIMINAR-SE A NECESSIDADE DE ABRIR E FECHAR CADA ARQUIVO 
INDIVIDUALMENTE, GANHA-SE MUITO EM EFICIÊNCIA E PERFORMANCE 

DESDE O PRIMEIRO BACKUP 

SNAPSHOT DO VOLUME 

1- Exclusões são suportadas nativamente apenas nos backups de servidores Linux com base em agente. No backup 
de servidores Windows com base em agentes é possível definir exclusões através de chaves de registro. 

O Arcserve UDP realiza backups por meio de imagem (snapshot) de 

volume 

Backups modernos e eficientes que 

também facilitam a recuperação em 

caso de desastres 

• A seleção do backup deve ser feita em nível de 

volume, e todo o seu conteúdo será protegido, 

porém é possível definir exclusões1. 

• Apesar de o backup ser em nível de imagem, a 

recuperação pode ser granular para arquivos, 

diretórios, bases de dados e objetos das aplicações, 

como Exchange e Active Directory 

• Como o processamento do backup deixa de ser feito 

arquivo por arquivo, é possível aprimorar a 

performance reduzir os tempos de backup 

• Possibilita que sejam realizados backups 

incrementais em nível de bloco 

• A restauração em caso de desastres é mais simples, 

não sendo necessário reinstalar o sistema 

operacional ou refazer configurações 



Backup Completo A 

Backup Completo B 

Backup Completo 

Tecnologia I2  Solução Tradicional 

Incremental Infinito 1 

Incremental Infinito 2 

Incremental Infinito 3 

Incremental Infinito 4 

Incremental Infinito 5 

Incremental Infinito 6 

Incremental Infinito 7 

Incremental A1 

Incremental A2 

Incremental A3 

Incremental A4 

Incremental B1 

Incremental B2 
Espaço 
Livre 

Tecnologia I² 

Tecnologia avançada de snapshots 

incrementais a partir dos blocos 

modificados no disco 

• Backups incrementais em nível de blocos reduzem 

significativamente o impacto dos backups 

• Consome-se menos espaço em disco e largura de 

banda 

• Trabalha em conjunto com a desduplicação para 

ainda mais economia 

• Ideal para proteção de sites remotos ou envio de 

dados à nuvem 

• Possibilidade de realizar backups a cada 15 minutos 

para reduzir significativamente a perda de dados em 

caso de desastres 

Backups incrementais infinitos, em nível de bloco 



Full 
Backup 

   Incrementais Infinitos 

Espaço 
Livre 

Desduplicação 

Backup Completo 

Backup 
Completo A 

Incremental A1       

Incremental A2 

Incremental A3 

Incremental A4       

Backup  
Completo B 

Incremental B1       

Incremental B2       

Solução Tradicional 

Backup 
Completo 

Espaço 
Livre 

Incremental Infinito 2   

Incremental Infinito 1   

Incremental Infinito 4   

Tecnologia I2 

Incremental Infinito 3   

+ 

Incremental Infinito 5   

Incremental Infinito 6   

Incremental Infinito 7   

Tecnologia de desduplicação de dados global, desde a origem 

Poderosa tecnologia de 

desduplicação global, porém 

realizada na origem 

• Somente os blocos únicos precisam trafegar pela 

rede, principal limitador de performance dos 

backups na maior parte dos ambientes,  reduzindo 

as janelas de backup e o impacto deles sobre a rede 

de modo geral 

• Consome-se significativamente menos espaço em 

disco e largura de banda 

• Quanto mais dados forem combinados em um 

mesmo data store, maiores serão os potenciais de 

economia 

• É possível manter retenções muito mais 

prolongadas sem requerer uma volume de disco 

muito grande para armazenar os backups 



DESDUPLICAÇÃO EM NÍVEL DE BLOCOS 

A 

B 

C 

001  010 

010  110 

010  001 

x y 

y z 

y x 

DADOS 
(BLOCOS): 
001 
010 
110 

DESTINO DO 
BACKUP (DISCO) 

HASHES: 
x 
y 
z 

ÍNDICES: 
A = x + y 
B = y + z 
C = y + x 

Desduplicação de dados 

• A desduplicação consiste na comparação dos dados 

durante o processo de armazenamento, para que 

informações duplicadas sejam copiadas uma única 

vez 

• Existem dois tipos principais de desduplicação: em 

nível de arquivos e em nível de blocos, sendo essa 

segunda mais eficiente 

• Para comparação dos dados, são utilizados os 

chamados hashes, que são uma espécie de 

assinatura exclusiva. Quando dois arquivos ou 

blocos geram o mesmo hash, é possível concluir 

que ambos são idênticos 

• Para que seja possível recuperar as informações 

posteriormente, é utilizado um índice, contendo os 

mapeamentos entre hashes e dados 

O que é desduplicação? 



Benefícios da desduplicação global, desde a origem 



RESTORE DA IMAGEM 
COMPLETA OU RESTORE 

GRANULAR 

CÓPIA 
SECUNDÁRIA 

DISCO, FITA 
OU NUVEM 

SERVIDORES 
WINDOWS FÍSICOS 

 

GERENCIAMENTO 
CENTRALIZADO 

SERVIDORES VIRTUAIS 
VMWARE E HYPER-V 

SNAPSHOT 
GERADO 
PELO HARDWARE: 
- NETAPP 
- HPE 3PAR 
- NIMBLE 
- Dell EMC 

SNAPSHOT É ACESSADO 
DIRETAMENTE PARA 
REALIZAÇÃO DOS 
BACKUPS POR SAN 

iSCSI, FC, NFS1 

1 – O BACKUP POR PROTOCOLO NFS É SUPORTADO APENAS QUANDO O EQUIPAMENTO DE ORIGEM É UM STORAGE 
NETAPP. HPE E NIMBLE SUPORTAM APENAS FC E ISCSI 
2 – Dell EMC somente para integração com VSS (Hyper-V) 

RECOVERY 
POINT SERVER 

ARCSERVE 
APPLIANCE 

OU 

Geração de snapshots através de 

integração com hardware NetApp, 

HPE 3PAR, Nimble e Dell EMC 

• Backups frequentes e de alta-performance, com 

baixíssimo impacto para ambientes físicos 

(Windows Server somente) e virtuais (VMware e 

Hyper-V) 

• Backups armazenados no RPS com o benefício da 

desduplicação global  

• Backups consistentes de aplicações e recuperação 

granular 

• Operação extremamente simples e processos 

totalmente automatizados (criação do snapshot, 

montagem, remoção) 

Backups de alta performance assistidos por snapshots de hardware 



RECOVERY 
POINT SERVER 

CÓPIA 
SECUNDÁRIA 

DISCO, FITA 
OU NUVEM 

SERVIDORES DE E-MAILS  
ON-PREMISES 

GERENCIAMENTO 
CENTRALIZADO 

ARCSERVE 
APPLIANCE 

USE SEU PRÓPRIO SERVIDOR, 
OU UM APPLIANCE 100% 

PLUG-AND-PLAY 

OFFICE 365 

OU 

Backups para Exchange Online, 

SharePoint Online e OneDrive 

• Possibilidade de fazer o backup de caixas postais 

específicas ou de todo o conteúdo do tenant do 

Office 365 

• Recuperação granular de e-mails, contatos, itens de 

calendário, tarefas, notas e outros objetos do 

Exchange (On-Premises ou Online) 

• Backups utilizam as tecnologias de incrementais 

infinitos e desduplicação global 

• Possibilidade de realizar backups dos sites do 

Sharepoint Online com restauração granular 

• Possibilidade de realizar backups dos arquivos do 

OneDrive com restauração granular 

Proteção unificada para Office 365 



GERENCIAMENTO 
CENTRALIZADO 

VM CRIADA SOB 
DEMANDA A PARTIR 

DA IMAGEM DE BACKUP 

FAILOVER 

 
 

HOSTS OU CLUSTERS 
VMWARE/HYPER-V, 
ARCSERVE APPLIANCE OU 
INTÂNCIAS VIRTUAIS NA 
NUVEM1 (AWS OU AZURE) 

SERVIDORES FÍSICOS 
OU VIRTUAIS, WINDOWS 
OU LINUX 

RECOVERY POINT 
SERVER 

DATA STORE DO UDP É COMPARTILHADO 
COM O HIPERVISOR E A VM INSTANTÂNEA É 
INICIADA DIRETAMENTE A PARTIR DA IMAGEM 
DE BACKUP 

DATA STORE DO UDP 

1 – O RECURSO DE INSTANT VM NA NUVEM (AWS OU AZURE) ESTÁ DISPONÍVEL APENAS PARA SERVIDORES LINUX 

Instant VM – Recuperação instantânea em caso de desastres 

Criação de VMs instantâneas a 

partir das imagens de backup 

• Recupere e ligue servidores Windows ou Linux em 

um hipervisor ou na nuvem (AWS ou Azure) de 

forma rápida e fácil a partir de um ponto de 

recuperação do Arcserve UDP 

• Minimize o downtime de suas aplicações críticas, 

recuperando-as em poucos minutos 

• Suporte a pontos de recuperação gerados com ou 

sem agentes, a partir de máquinas físicas ou virtuais 

• Administração centralizada das VMs instantâneas 

criadas 

• Migue os discos da VM instantânea para um 

armazenamento permanente enquanto a mesma é 

utilizada 



RECOVERY 
POINT  
SERVER 

SERVIDORES 
WINDOWS 

SERVIDORES 
FÍSICOS OU  
VIRTUAIS 

REPLICAÇÃO 
OTIMIZADA PARA 
WAN 

RECOVERY 
POINT SERVER 

CONVERSÃO DOS 
BACKUPS EM VMS 
DE CONTINGÊNCIA OU EM 
INSTÂNCIAS VIRTUAIS NA 
NUVEM (AWS OU AZURE) 

SERVIDORES DE 
ALTÍSSIMA CRITICIDADE 
FÍSICOS OU VIRTUAIS 

RPO DE 15 
MINUTOS 

FAILOVER AUTOMATIZADO E 
TRANSPARENTE PARA USUÁRIOS 

GERENCIAMENTO 
CENTRALIZADO 

Virtual Standby – Continuidade dos negócios em um site de contingência 

Proteção baseada nos backups com 

RPO de 15 minutos 

• Converte os pontos de recuperação locais ou 

remotos automaticamente em formatos VHD ou 

VMDK 

• Registra a VM automaticamente no hipervisor  ou 

nuvem (AWS ou AZURE) de destino  

• Suporte a P2V, V2V, P2C e V2C 



GERENCIAMENTO 
CENTRALIZADO 

VM CRIADA 
AUTOMATICAMENTE 

APÓS O BACKUP 

HOSTS OU CLUSTERS 
VMWARE/HYPER-V 
OU ARCSERVE APPLIANCE 

SERVIDORES FÍSICOS 
OU VIRTUAIS, WINDOWS 
OU LINUX 

RECOVERY POINT 
SERVER 

DATA STORE DO UDP É COMPARTILHADO 
COM O HIPERVISOR E A VM INSTANTÂNEA É 
INICIADA DIRETAMENTE A PARTIR DA IMAGEM 
DE BACKUP 

DATA STORE DO UDP 

SCRIPTS PERSONALIZADOS PODEM  
SER EXECUTADOS DENTRO DA 
MÁQUINA VIRTUAL INSTANTÂNEA 
PARA VALIDAR SEU FUNCIONAMENTO 

Assured Recovery™ – Testes automatizados para assegurar a integridade 

Criação de VMs instantâneas ou 

montagem do ponto de recuperação 

com testes automatizados para 

assegurar a integridade 

• Elimina a necessidade de realizar testes tradicionais 

de recuperação 

• Comprova a efetividade e confiabilidade dos 

backups realizados 

• Atesta o funcionamento da solução em relação aos 

SLAs (RPO e RTO) estabelecidos 

• Emite relatórios detalhados sobre a confiabilidade 

dos backups e cumprimento das métricas de 

recuperação 



Gerenciamento centralizado e relatórios de cumprimento de SLAs 

Um console de gerenciamento 

simples e unificado 

• Gerenciamento e relatórios centralizados permitindo 

controlar todo o ciclo da proteção de dados 

• Assistentes para configuração 

• Tarefas e planos intuitivos, baseados no conceito de 

workflow para proteção de dados 

• Console de gerenciamento Web permite o acesso 

via browser de qualquer lugar, incluindo dispositivos 

móveis 

• Perfis de acesso customizáveis e autenticação 

integrada ao Active Directory 

• Gestão de múltiplos sites a partir de um console 

central 



AGENTE/PROXY  
DO ARCSERVE UDP 

ABC 

DATA 
STORE 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

WXY XYZ 

1. SNAPSHOT 

WXY.cat XYZ.cat 

Desduplicação global do Arcserve UDP – Passo a passo 



AGENTE/PROXY  
DO ARCSERVE UDP 

ABC 

DATA 
STORE 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

2. DADOS DO SNAPSHOT SÃO LIDOS E 
DIVIDIDO EM BLOCOS, CONFORME 

TAMANHO SELECIONADO NAS 
CONFIGURAÇÕES DO DATA STORE DE 

DESTINO 

WXY XYZ 

WXY.cat XYZ.cat 

Desduplicação global do Arcserve UDP – Passo a passo 



AGENTE/PROXY  
DO ARCSERVE UDP 

ABC 

DATA 
STORE 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

3. PARA CADA BLOCO LIDO É 
CALCULADO UM HASH, QUE É UMA 

ASSINATURA EXCLUSIVA E ÚNICA PARA 
AQUELE CONJUNTO DE DADOS. OS 
HASHES SÃO ARMAZENADOS EM 

MEMÓRIA RAM NO AGENTE 
(TAMANHO DO CACHE É 

CONFIGURÁVEL) 

WXY XYZ 

WXY.cat XYZ.cat 

4. HASHES IGUAIS SÃO AGRUPADOS, 
OU SEJA, DADOS DUPLICADOS 

LOCALMENTE JÁ SÃO IDENTIFICADOS 
E OTIMIZADOS DURANTE ESSE 

PROCESSO 

Desduplicação global do Arcserve UDP – Passo a passo 



AGENTE/PROXY  
DO ARCSERVE UDP 

ABC 

DATA 
STORE 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

5. QUANDO O CACHE CHEGA A SEU 
TAMANHO MÁXIMO (CONFIGURÁVEL), 
O AGENTE SE CONECTA AO RPS E FAZ 

O ENVIO DOS HASHES PARA 
COMPARAÇÃO 

WXY XYZ 

WXY.cat XYZ.cat 

Cada Hash possui 20 Bytes de tamanho, portanto o tráfego de rede gerado por 
essa troca/comparação é mínimo. 

Desduplicação global do Arcserve UDP – Passo a passo 



AGENTE/PROXY  
DO ARCSERVE UDP 

ABC 

DATA 
STORE 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

6. HASHES ENVIADOS PELO AGENTE 
SÃO COMPARADOS COM O BANCO DE 
DADOS DE HASHES DO DATA STORE. É 

NESTA ETAPA QUE OCORRE A 
DESDUPLICAÇÃO GLOBAL 

WXY XYZ 

WXY.cat XYZ.cat 

Para que a resposta do 
RPS para o agente seja 
a mais rápida possível, 
o banco de dados de 
hashes fica cem 
porcento do tempo 
carregado em memória 
RAM, exceto quando se 
usa um SSD para o hash 
destination folder 

Desduplicação global do Arcserve UDP – Passo a passo 



AGENTE/PROXY  
DO ARCSERVE UDP 

ABC 

DATA 
STORE 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

WXY XYZ 

WXY.cat XYZ.cat 

7. HASHES PRÉ-EXISTENTES SÃO 
IDENTIFICADOS PELO RPS E 
INFORMADOS AO AGENTE 

Desduplicação global do Arcserve UDP – Passo a passo 



AGENTE/PROXY  
DO ARCSERVE UDP 

ABC 

DATA 
STORE 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

7. HASHES PRÉ-EXISTENTES SÃO 
IDENTIFICADOS PELO RPS E 
INFORMADOS AO AGENTE 

WXY XYZ 

WXY.cat XYZ.cat 

8. OS BLOCOS ÚNICOS NÃO 
CONHECIDOS PELO RPS SÃO 

ENVIADOS PELO AGENTE E GRAVADOS 
NO DATA STORE 

Desduplicação global do Arcserve UDP – Passo a passo 



AGENTE/PROXY  
DO ARCSERVE UDP 

ABC 

DATA 
STORE 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

8. OS BLOCOS ÚNICOS NÃO 
CONHECIDOS PELO RPS SÃO 

ENVIADOS PELO AGENTE E GRAVADOS 
NO DATA STORE 

WXY XYZ 

WXY.cat XYZ.cat 

Desduplicação global do Arcserve UDP – Passo a passo 



AGENTE/PROXY  
DO ARCSERVE UDP 

ABC 

DATA 
STORE 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

9. APÓS A GRAVAÇÃO DOS OS NOVOS 
HASHES SÃO SALVOS NO BANCO DE 
DADOS DE HASHES DO DATA STORE 

WXY XYZ 

WXY.cat XYZ.cat 

Desduplicação global do Arcserve UDP – Passo a passo 



AGENTE/PROXY  
DO ARCSERVE UDP 

ABC 

DATA 
STORE 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

10. AO TÉRMINO DO BACKUP UMA 
NOVA ENTRADA É CRIADA NOS 

ÍNDICES E É FEITA A GERAÇÃO DO 
CATÁLOGO, SE ESSA OPÇÃO TIVER 

SIDO SELECIONADA NAS 
CONFIGURAÇÕES DO PLANO 

WXY XYZ 

WXY.cat XYZ.cat 

ABC 

ABC.cat 

Desduplicação global do Arcserve UDP – Passo a passo 



AGENTE/PROXY  
DO ARCSERVE UDP 

ABC 

DATA 
STORE 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

WXY XYZ 

WXY.cat XYZ.cat 

ABC 

ABC.cat 

Caso um disco SSD seja utilizado, apenas os hashes mais comuns – aqueles 
que possuem mais referências nos índices – são carregados em memória 
RAM. Os demais permanecem apenas no disco SSD, o qual possui uma boa 
taxa de acesso para leitura aleatória. Apesar de a performance ser inferior 
à “pura” memória RAM, a diferença não chega a ser perceptível na maioria 
dos casos e os ganhos com a economia de memória RAM são um benefício 
a ser considerado sempre que possível. 

Desduplicação global do Arcserve UDP – Passo a passo 



Arcserve UDP v7.0 
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Instalação inicial da solução 

Para podermos instalar a solução 

deve-se primeiro realizar o 

download do instalador através do 

site do suporte da Arcserve 

• Link para download da solução: 

https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredir

ect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0 

https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
https://www.arcservedocs.com/arcserveudp/setupredirect.php?key=SETUP_ASDOWNLOADER&version=7.0
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Wizard de Instalação 
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Wizard de Instalação 



7 8 9 

Wizard de Instalação 



Navegação no console do Arcserve UDP 

O console do Arcserve UDP é 

totalmente web e possui a 

navegação dividida entre diferentes 

abas e painéis 

• Dashboard (Painel): Trata-se de um painel 

gerencial composto por relatórios visuais para 

validar a saúde do ambiente de backup 

• Resources (Recursos): Principal aba, reunindo 

todas as funções de gerenciamento de nós 

protegidos, destinos dos backups, planos e 

componentes da solução 

• Jobs (Tarefas): Apresenta o histórico sobre as 

tarefas realizadas pela ferramenta  

• Reports (Relatórios): Reúne todos os relatórios 

disponíveis na ferramenta 

• Log: Exibe o log de todas as atividades realizadas 

pelo Arcserve UDP, permitindo a aplicação de filtros 

para localizar o conteúdo desejado 



Navegação no console do Arcserve UDP 

O console do Arcserve UDP é 

totalmente web e possui a 

navegação dividida entre diferentes 

abas e painéis 

• Settings (Configurações): Permite realizar ajustes 

nas configurações do UDP, como banco de dados, 

definições para envio de alertas por email, 

importação automática de nós, perfis de acesso e 

autenticação e outras 

• High Availability (Alta Disponibilidade): Opção 

exclusiva para gerenciar as funções de replicação 

contínua e alta disponibilidade contempladas na 

edição Premium Plus do Arcserve UDP 



Navegação no console do Arcserve UDP 

O console do Arcserve UDP é 

totalmente web e possui a 

navegação dividida entre diferentes 

abas e painéis 

• Painel Esquerdo: Painel de navegação e seleção, 

definindo o que será exibido no painel central 

• Painel Central: Principal painel, a partir do qual é 

possível adicionar novos recursos daquele tipo ao 

console, alterar configurações e realizar  diversos 

tipos de ação, como iniciar uma tarefa. Essa 

visualização pode ser customizada, alterando os 

campos/colunas a serem exibidos e a ordenação 

desejada. Também são suportados filtros e buscas 

no conteúdo 

• Painel Direito: Painel de detalhes, exibindo 

informações adicionais, status e histórico do objeto 

selecionado no painel central  



Guia Dashboad / Painel 

Relatórios exibidos no Dashboard 

do UDP 

• Último status da tarefa: refere-se ao último status 

da tarefa e oferece vários filtros para exibir o status. 

Com base na sua seleção da opção de filtro, você 

pode exibir o último status das tarefas. É possível 

clicar no gráfico para expandir e exibir informações 

adicionais  

• Dados brutos, restauráveis e reais: O gráfico 

refere-se ao armazenamento de dados brutos 

versus dados restauráveis versus dados reais dos 

últimos sete dias. 

• Relatório de SLA para RTO e RPO: O Arcserve 

UDP apresenta o relatório de SLA para ajudar as 

organizações a gerar relatórios de conformidade 

relacionados ao RPO (Recovery Point Objective - 

Objetivo do Ponto de Recuperação) e ao RTO 

(Recovery Time Objective - Objetivo do Tempo de 

Recuperação). 



Guia Resources / Recursos 



Gerenciamento de Nós 



Gerenciamento de Destinos 



Gerenciamento dos Planos 



Guia Tasks / Tarefas 



Guia Reports / Relatórios 



Guia Log 



Guia Settings / Configuração 



Importação dos Nós 

Importação das máquinas (físicas ou 

virtuais) facilitado 

• Interface para importação de nós de todos os tipos 

para que você possa localizar as máquinas no seu 

ambiente de maneira simples, rápida e prática 

• Importação automática de nós através do uso do 

agente (caso seja instalado manualmente) 



Deploy dos Agentes 

Instalação dos agentes de forma 

simples 

• Instalar do agente do Arcserve UDP (Windows) 

através da Console 

Link para a documentação 

• Instalar o agente do Arcserve UDP (Windows) 

usando o assistente de instalação 

Link para a documentação 

• Instalar o agente do Arcserve UDP (Windows) 

silenciosamente 

Link para a documentação 

• Instalar o Agente do Arcserve UDP (Linux) 

Link para a documentação 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPLUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPLUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPLUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPLUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPLUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPLUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/UDPLUG/default.htm


Arcserve UDP v7.0 

101 Technology Associate 
Módulo 3: Primeiros Passos 

3.1 Hands-on: Navegação pelo console e configuração inicial 

3.2 Hands-on: Criação manual de um data store 

3.3 Hands-on: Monitoramento do status de um data store 

3.4 Hands-on: Importação dos Nós 



Arcserve UDP v7.0 

101 Technology Associate 

Módulo 4: Proteção de Dados 



Importante: Um plano pode conter múltiplos nós, no entanto cada nó pode ser adicionado a 

um único plano por vez. Portanto, todas as configurações necessárias para proteger um 

determinado nó devem ser realizadas através de um mesmo plano. 

 

O que são planos? 



Tarefa de backup de servidores 
Linux com base em agente 
 

Tarefa de Virtual Standby 

Tarefa de replicação 

Tarefa de backup de servidores 
Windows com base em agente 
 

Tarefa de cópia de arquivos / 
arquivamento de arquivos 

Tarefa de backup baseado em host 
sem agentes (VMs) 
  

Tarefas de backup geralmente serão o primeiro componente de qualquer plano do Arcserve UDP 

Tarefa de replicação para um RPS 
gerenciado remotamente 

Tarefa de cópia de ponto de 
recuperação 

Tarefas de backup podem ser seguidas por tarefas de replicação ou de exportação de dados para 
um armazenamento secundário 

Uma tarefa de Virtual Standby pode ser adicionada para reduzir os 
tempos de recuperação 

Tarefa de cópia para fita 

Tarefa de backup de caminho UNC 
(compartilhamentos CIFS/SMB)1,2 

  

Tarefa de backup do Exchange 
Online (Office 365)1,3 

  

1- Novidade na versão v6.5 do Arcserve UDP. Recurso já incluso no licenciamento por Terabyte. Deve ser licenciado separadamente em outras modalidades. 
2- Requer uma licença de socket/server Standard (ou superior) para cada servidor/NAS cujos compartilhamentos forem protegidos. 
3- No caso do licenciamento por TB está incluso apenas a partir da Edição Advanced. No licenciamento por socket/server, deve ser  
licenciado separadamente, com base no número de usuários do Office 365 protegidos. 

Tarefa de backup do Sharepoint 
Online (Office 365)1,3 

  

Diferentes tipos de tarefas disponíveis 



Primeira Tarefa Tarefas subsequentes suportadas 

Backup: Agent-Based 

Windows 

Assured Recovery (Instant Virtual Disk, Instant Virtual Machine) 

Copy Recovery Points 

Copy to Tape 

File Copy 

File Archive 

Replicate 

Replicate to a remotely-managed RPS 

Virtual Standby 

Backup: Host-Based 

Agentless 

Assured Recovery (Instant Virtual Disk, Instant Virtual Machine) 

Copy Recovery Points 

Copy to Tape 

Replicate 

Replicate to a remotely-managed RPS 

Virtual Standby 

Combinações de tarefas suportadas 



Primeira Tarefa Tarefas subsequentes suportadas 

Backup: Agent-Based 

Linux 

Assured Recovery (Instant Virtual Machine) 

Copy to Tape 

Replicate 

Replicate to a remotely-managed RPS 

Backup: Files on UNC 

Path 

Assured Recovery (Instant Virtual Disk) 

Copy Recovery Point  

Copy to Tape 

Replicate 

Replicate to a remotely-managed RPS 

Combinações de tarefas suportadas 



Primeira Tarefa Tarefas subsequentes suportadas 

Backup: Office 365 

Exchange Online 

Assured Recovery (Instant Virtual Disk)1 

Copy Recovery Point  

Copy to Tape 

Replicate 

Replicate to a remotely-managed RPS 

Replicate data from a 

remotely-managed RPS 

Assured Recovery (Instant Virtual Disk, Instant Virtual Machine) 

Replicate   

Replicate to a Remotely-Managed RPS2 

Virtual Standby 

1- Requer a versão v6.5 Update 4 do Arcserve UDP. 
2- Requer a versão v6.5 Update 4 do Arcserve UDP. 

Combinações de tarefas suportadas 



Dois tipos de testes disponíveis: 

• Instant Virtual Disk: Verificação da integridade do sistema de arquivos através da montagem do ponto de recuperação e testes do file 

system com o chkdsk.exe 

 Nota: Disponível apenas para servidores Windows. Caso o plano contenha servidores Linux, esta opção não poderá ser selecionada 

• Instant Virtual Machine: Criação de uma máquina virtual através da funcionalidade de Instant VM e execução de scripts de validação 

após sua inicialização 

Tarefa de Teste de Assured 
Recovery1 

 

Validação dos backups realizados e do 
atingimento das métricas de RPO e RTO 
estabelecidas 

1- Novidade na versão v6.5 do Arcserve UDP, disponível apenas na edição Premium ou superior 

Assured Recovery™ 



Arcserve UDP v7.0 

101 Technology Associate 
Módulo 4: Proteção de Dados 

4.1 Hands-on: Criação de um plano de backups de servidores Windows com base em agente 

4.2 Hands-on: Execução e monitoramento do backup de um servidor Windows 
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Módulo 4: Proteção de Dados – Máquinas Linux 



GERENCIAMENTO 

CENTRALIZADO 

ARCSERVE UDP 

SERVER/AGENT 

FOR LINUX 

RECUPERAÇÃO GRANULAR 

DE ARQUIVOS E DIRETÓRIOS 

 
 

BMR INSTANTÂNEO 

 
 

ARQUIVOS 

BASES DE DADOS 

LINUX 

FÍSICOS OU VIRTUAIS 

PROTEÇÃO COMPLETA, SEM A NECESSIDADE 

DE INSTALAR AGENTES 

MIGRAÇÃO PARA 

DISCO, FITA 

OU NUVEM 

DESDUPLICAÇÃO 

GLOBAL 

Backups baseado em imagem 

rápidos, simples e eficientes para 

servidores Linux 

• Realize backups rápidos, baseados em imagem, 

gravando em disco 

• Não é necessário o uso de agentes para proteger 

servidores Linux, mesmo os físicos 

• Backups incrementais infinitos baseados nos blocos 

modificados e são “pontos de recuperação”, 

permitindo restaurar qualquer dado do servidor a 

partir deles 

• Após o primeiro, novos backups completos não são 

necessários 

• Armazenamento de dados no Recovery Point Server 

do Arcserve UDP, com desduplicação global e 

compressão 

Proteção de servidores Linux com o Arcserve UDP 
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Arcserve UDP Linux Backup 
Server/Agent (Proxy) 

1 

2 
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Destino do BMR 
(iniciado por PXE ou 

Live CD) 

Executar 
tarefa no 

destino do 
BMR 

Procurar ponto de 
recuperação 
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Atualmente, caso o destino do backup seja um data store 
com desduplicação ativa, por padrão somente o Linux Backup 
Server/Agent realizará o acesso ao RPS (via CIFS/SMB). Os nós 

protegidos então enviam seus dados para o Linux Backup 
Server/Agent via RPC e este, por sua vez, os grava no RPS 

Nó de 
origem 

Local de armazenamento (RPS ou compartilhamento 
NFS/CIFS) 

Destino do backup/origem da restauração 

Console Unificado do 
Arcserve UDP 

(opcional) 

Sincronização de planos, 
configurações, logs e histórico 

Interface Web de 
gerenciamento 

FLUXO DE CONTROLE 

FLUXO DE DADOS 

DESDUPLICAÇÃO GLOBAL 

TAREFA DE BACKUP 

TAREFA DE RESTORE (ARQUIVOS) 

TAREFA DE BMR REMOTO 

TAREFA DE BMR LOCAL 

C
IF

S/
SM

B
 

Funcionamento do Linux Backup Server (proxy) 
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4.3 Hands-on: Criação de um plano de backups de servidores Linux com base em agente 

4.4 Hands-on: Execução e monitoramento do backup de um servidor Linux 
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PROTEJA VMs, VOLUMES, ARQUIVOS, 
BASES DE DADOS, APLICAÇÕES E 
RAW DEVICE MAPPINGS (vRDM & pRDM) 

vSPHERE OU HYPER-V 

RESTORE DA VM OU 
RESTORE GRANULAR 

  
  

RESTORE GRANULAR 
DIRETAMENTE DA FITA 

RECOVERY 
POINT SERVER 

BACKUP 
EM FITA 

DISCO, FITA 
OU NUVEM 

DESDUPLICAÇÃO 
GLOBAL 

GERENCIAMENTO 
CENTRALIZADO 

PROXY DE BACKUP 
DE VMS DO UDP 

Backup sem agentes para ambientes VMware vSphere, Microsoft Hyper-V 

e Nutanix Acropolis 

Backup rápido, simples e sem 

agentes para ambientes VMware, 

Hyper-V e Acropolis 

• Backup de único passo de todas as VMs sem a 

necessidade de instalar agentes dentro de cada 

uma delas 

• Backup consistente de aplicações (Exchange, SQL 

etc.) e purge de logs de transações 

• Integra-se ao Hyper-V e às vStorage APIs for Data 

Protection (VADP) da VMware 

• Auto-discovery e proteção automática de novas VMs 

no hypervisor 

• Copia apenas os blocos usados/alterados (CBT) 

• Recuperação fácil de arquivos e pastas de cada     

VM, Windows ou Linux 

• Gerenciamento centralizados de nós, grupos e 

planos 



Seleção de máquinas virtuais e planos dinâmicos 

Possibilidade de navegar e 

selecionar máquinas virtuais 

VMware a um plano dinamicamente 

• Possibilidade de definir um contêiner  do VMware 

como origem em um plano do UDP 

• Novas VMs adicionadas ao contêiner passam a ser 

protegidas automaticamente, enquanto que VMs 

removidas são desassociadas do plano 

• Possibilidade de selecionar VMs com base em:  - 

Datacenter, Cluster, Hosts, Pastas ou Resource 

Pools na visualização “Hosts and Clusters”  

• Datacenter ou Pastas na visualização “VMs and 

Templates” 

• Tags na visualização “Tags and Custom Attributes” 

• Ao selecionar um contêiner é possível criar regras 

de exclusão 



Proteção automática de novas máquinas virtuais Hyper-V 

Possibilidade de navegar e adicionar 

máquinas virtuais Hyper-V a um 

plano dinamicamente 

• Possibilidade de definir um contêiner do Hyper-V 

como origem em um plano do UDP 

• Novas VMs adicionadas ao contêiner passam a ser 

protegidas automaticamente, enquanto que VMs 

removidas são desassociadas do plano 

• São suportadas seleções nos seguintes níveis: 

• Cluster 

• Host 

• Volume 

• É possível definir exclusões dentro do contêiner 

selecionado 



Seleção de máquinas virtuais e planos dinâmicos 

Possibilidade de navegar e 

selecionar máquinas virtuais Nutanix 

a um plano dinamicamente 

• Possibilidade de selecionar VMs com base em 

Hosts 



Suporte a exclusão de discos específicos do backup 



Arcserve UDP v7.0 
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4.5 Hands-on: Criação de um plano de backups com base em host sem agentes 

4.6 Hands-on: Execução e monitoramento do backup de uma máquina virtual 
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Diversas opções de recuperação disponíveis a partir de um único backup 

Backup single-pass e tecnologia 

GRT para recuperação granular 

• Visualização de calendário para escolher a data e 

hora do backup que deseja restaurar de forma 

simples e rápida 

• Recuperação de arquivos, diretórios e bases de 

dados navegando nos backups ou realizando 

buscas 

• Recuperação idêntica para backups realizados com 

e sem agentes 

• Recuperação granular para itens do Microsoft 

Exchange Server, Office 365 e atributos de objetos 

do Active Directory 

• Possibilidade de restaurar dados no local original ou 

alternativo 

Mais informações sobre Restore no link 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm


Windows Agent: Quando usar cada opção 

Browse Recovery Points 

• Permite navegar no conteúdo dos backups de 

servidores Windows, físicos ou virtuais, para 

restaurar arquivos, diretórios e bases de dados SQL 

e Exchange. 

Nota: Outros bancos de dados, como Oracle, também 

podem ser restaurados dessa forma, seguindo 

procedimentos específicos. 



Windows Agent: Quando usar cada opção 

Browse File Copies 

• Utilizada quando o plano que protege o servidor 

possui uma tarefa de “File Copy” ou “File Archive”. 

Essa opção permite navegar no destino 

especificado nessas tarefas para restaurar dados a 

partir dele. 

Nota: Essa opção está disponível apenas para 

restaurar dados a partir de backups de servidores 

Windows realizados por meio do uso de agentes 



Find Files/Folders to Restore 

• Permite realizar buscas por arquivos específicos 

dentro de um backup ou conjunto de backups. Para 

melhor eficiência as sessões de backup 

pesquisadas devem ter um catálogo gerado. Caso 

não tenham, é possível criar o catálogo sob 

demanda nesta mesma opção. 

Windows Agent: Quando usar cada opção 



Recover VM 

• Permite recuperar uma máquina virtual VMware, 

Hyper-V e Nutanix completa para o host original ou 

para um host alternativo. Essa opção somente pode 

ser utilizada para recuperar máquinas virtuais 

protegidas por um plano de backup Agentless, por 

meio de um proxy. 

Windows Agent: Quando usar cada opção 



Restore Active Directory 

• Permite recuperar objetos e atributos do Active 

Directory de maneira granular. 

Nota: Essa opção está disponível apenas para 

restaurar dados a partir de backups de servidores 

Windows realizados por meio do uso de agentes. Para 

backups feitos sem agentes, é preciso seguir um 

procedimento específico com base na montagem do 

ponto de recuperação, documentado. 

Windows Agent: Quando usar cada opção 



Linux Agent: Recuperação granular de arquivos/pastas 



Acesso instantâneo aos dados via montagem do ponto de recuperação 

Acesso imediato aos dados 

armazenados no repositório de 

backup sem requerer uma 

recuperação tradicional 

• Acesse arquivos, diretórios e até mesmo bases de 

dados instantaneamente 

• Disponibilize dados para consulta sem precisar 

efetuar um Restore convencional 

• Execute queries a partir de bases de dados 

armazenadas no backup e extraia dados granulares, 

incluindo tabelas 

• Elimine a necessidade de duplicar dados de 

produção e consumir espaço extra em disco para 

tarefas de desenvolvimento e homologação de 

aplicações 

• Valide facilmente a integridade dos dados dentro do 

backup 



Lembre-se: No Arcserve UDP quem executa o backup e 

o restore é sempre um agente (seja local ou em um proxy) 

Restaurar dados em um servidor diferente do original 

Recuperação em outro servidor 

• Por padrão, a opção de “Restore” no console do 

Arcserve UDP abrirá o agente do UDP instalado no 

próprio servidor (ou no proxy no caso de máquinas 

virtuais), e apenas permitirá que os dados sejam 

recuperados localmente no próprio servidor 

• Para recuperar dados em um servidor diferente do 

original, deve-se então utilizar o agente do Arcserve 

UDP instalado no servidor de destino, aonde deseja-

se restaurar os dados 

• Após conectar-se a esse agente e acessar uma das 

opções de restauração, é possível usar o botão 

“Change” para selecionar o backup de outro servidor 

como origem do restore 



Arcserve UDP v7.0 

101 Technology Associate 
Módulo 4: Proteção de Dados 

4.10 Hands-on: Navegação em um ponto de recuperação 

4.11 Hands-on: Restauração granular de um arquivo 

4.12 Hands-on: Montagem de um ponto de recuperação 



Arcserve UDP v7.0 

101 Technology Associate 

Módulo 5: Instant VM 



Arcserve® UDP 

Criação de VMs 

instantâneas a partir 

das imagens de backup 

 Recupere e ligue 

servidores Windows ou 

Linux em um hipervisor 

de forma rápida e fácil 

a partir de um ponto de 

recuperação do Arcserve 

UDP 

 Minimize o downtime de 

suas aplicações 

críticas, recuperando-as 

em poucos minutos 

 Suporte a pontos de 

recuperação gerados com 

ou sem agentes, a partir 

de máquinas físicas ou 

virtuais 

 Administração 

centralizada das VMs 

instantâneas criadas 

 Migração dos discos da 

VM instantânea para 

armazenamento permanente 

enquanto a mesma é 

utilizada 

VM CRIADA SOB 

DEMANDA A PARTIR 

DA IMAGEM DE BACKUP 

FAILOVER 

 
 

HOSTS OU CLUSTERS 

VMWARE OU HYPER-V 

SERVIDORES FÍSICOS 

OU VIRTUAIS, WINDOWS 

OU LINUX 

SITE PRIMÁRIO 

DESDUPLICAÇÃO 

GLOBAL 

RECOVERY POINT 

SERVER 

GERENCIAMENTO 

CENTRALIZADO 

DATA STORE DO UDP É COMPARTILHADO 

COM O HIPERVISOR E A VM INSTANTÂNEA É 

INICIADA DIRETAMENTE A PARTIR DA IMAGEM 

DE BACKUP 

DATA STORE DO UDP 

Máquinas virtuais instantâneas 



Arcserve UDP v7.0 

101 Technology Associate 
Módulo 5: Instant VM 

5.1 Hands-on: Criação de VMs instantâneas a partir dos pontos de recuperação de servidores 



Arcserve UDP v7.0 

101 Technology Associate 

Módulo 6: Virtual Standby 



Arcserve® UDP 

Continuidade de negócios 

e recuperação de 

desastres quase 

instantânea 

 Proteção periódica 

baseada em imagem para 

aplicações e dados de 

servidores ou VMs com 

sistema operacional 

Windows 

 Suporta P2V e V2V 

 Converte os pontos de 

recuperação 

automaticamente em 

formatos VHD ou VMDK 

 Registra a VM 

automaticamente no 

Hypervisor de destino 

(VMware vSphere ou 

Microsoft Hyper-V) 

 Monitora o servidor de 

produção 

 Failover manual ou 

automático 

 Redirecionamento dos 

usuários 

PROXY DO 

VIRTUAL STANDBY 

 

FAILOVER 

 
 

SERVIDORES VIRTUAIS 

DE RÉPLICA 

USUÁRIOS LOCAIS 

E REMOTOS 

SERVIDORES FÍSICOS 

OU VIRTUAIS 

SITE PRIMÁRIO 

DESDUPLICAÇÃO 

GLOBAL 

RECOVERY POINT 

SERVER 

GERENCIAMENTO 

CENTRALIZADO 

Virtual Standby: Local, Remoto ou em um MSP 



Característi

ca 
Virtual Standby Instant VM 

Performance 

Superior 

Os pontos de recuperação já foram 

convertidos em discos virtuais 

previamente e copiados para o disco 

do hipervisor 

Inferior (até 30%) 

Quando uma solicitação de leitura é 

enviada pelo guest OS, a VM irá 

redirecioná-la ao UDP. Os dados 

serão então reidratados e 

descriptografados e enviados ao 

guest OS 

Dependência da 

rede (enquanto 

a VM está em 

execução) 

Nenhuma Total 

Para se manter em execução a VM 

precisa de acesso contínuo ao 

recovery point e ao data store do 

UDP 

Eficiência no 

armazenamento 

Inferior 

Será consumido o espaço em disco no 

hipervisor de destino para 

armazenamento da VM de Standby e 

dos snapshots, ainda que ela nunca 

seja ligada 

Superior 

Nenhum espaço será consumido, até 

que sejam efetuadas operações de 

escrita pelo Sistema Operacional 

Guest 

Eficiência da 

computação 

Inferior 

A conversão dos pontos de 

recuperação demanda recursos 

Superior 

Somente serão consumidos recursos de 

computação quando a VM for iniciada 

Segurança 

Nenhuma 

Dados armazenados sem criptografia 

Superior 

Criptografia é removida apenas 

quando ocorre a leitura dos dados 

pelo Guest OS 

Flexibilidade 

Inferior 

A conversão deve ser feita 

antecipadamente 

Superior 

Qualquer ponto de recuperação pode 

ser convertido em Instant VM a 

qualquer momento 

Virtual Standby ou 

Instant VM? 



Arcserve UDP v7.0 

101 Technology Associate 
Módulo 6: Virtual Standby 

6.1 Hands-on: Migração da VM instantânea para um armazenamento permanente 
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Módulo 7: Assured Recovery™ 



Arcserve® UDP 

Criação de VMs 

instantâneas ou montagem 

do ponto de recuperação 

com testes automatizados 

para validação da 

integridade 

 Elimina a necessidade de 

realizar testes 

tradicionais de 

recuperação 

 Comprova a efetividade e 

confiabilidade dos 

backups realizados 

 Atesta o funcionamento 

da solução em relação 

aos SLAs (RPO e RTO) 

estabelecidos 

 Emite relatórios 

detalhados sobre a 

confiabilidade dos 

backups e cumprimento 

das métricas de 

recuperação 

VM CRIADA 

AUTOMATICAMENTE 

PARA VALIDAÇÃO DOS 

BACKUPS 

HOSTS OU CLUSTERS 

VMWARE OU HYPER-V 

SERVIDORES FÍSICOS 

OU VIRTUAIS, WINDOWS 

OU LINUX 

SITE PRIMÁRIO 

DESDUPLICAÇÃO 

GLOBAL 

RECOVERY POINT 

SERVER 

GERENCIAMENTO 

CENTRALIZADO 

DATA STORE DO UDP É COMPARTILHADO 

COM O HIPERVISOR E A VM INSTANTÂNEA É 

INICIADA DIRETAMENTE A PARTIR DA IMAGEM 

DE BACKUP 

SCRIPTS PERSONALIZADOS PODEM  

SER EXECUTADOS DENTRO DA 

MÁQUINA VIRTUAL INSTANTÂNEA 

PARA VALIDAR SEU FUNCIONAMENTO 

 

Testes de Assured Recovery™: Garantia de recuperação 



Configuração da tarefa de Teste de Assured Recovery™ 



Configuração da tarefa de Teste de Assured Recovery™ 



Configuração da tarefa de Teste de Assured Recovery™ 



Configuração da tarefa de Teste de Assured Recovery™ 



Definição do RTO desejado em diferentes tipos de recuperação 



Novo Dashboard, voltado ao cumprimento de métricas 



Relatório de RPO 



Relatório de RPO 
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Módulo 8: Outros Planos de Proteção 



Primeira Tarefa Tarefas subsequentes suportadas 

Backup: Agent-Based 

Windows 

Assured Recovery (Instant Virtual Disk, Instant Virtual Machine) 

Copy Recovery Points 

Copy to Tape 

File Copy 

File Archive 

Replicate 

Replicate to a remotely-managed RPS 

Virtual Standby 

Backup: Host-Based 

Agentless 

Assured Recovery (Instant Virtual Disk, Instant Virtual Machine) 

Copy Recovery Points 

Copy to Tape 

Replicate 

Replicate to a remotely-managed RPS 

Virtual Standby 

Combinações de tarefas suportadas 



Primeira Tarefa Tarefas subsequentes suportadas 

Backup: Agent-Based 

Linux 

Assured Recovery (Instant Virtual Machine) 

Copy to Tape 

Replicate 

Replicate to a remotely-managed RPS 

Backup: Files on UNC 

Path 

Assured Recovery (Instant Virtual Disk) 

Copy Recovery Point  

Copy to Tape 

Replicate 

Replicate to a remotely-managed RPS 

Combinações de tarefas suportadas 



Primeira Tarefa Tarefas subsequentes suportadas 

Backup: Office 365 

Exchange Online 

Assured Recovery (Instant Virtual Disk)1 

Copy Recovery Point  

Copy to Tape 

Replicate 

Replicate to a remotely-managed RPS 

Replicate data from a 

remotely-managed RPS 

Assured Recovery (Instant Virtual Disk, Instant Virtual Machine) 

Replicate   

Replicate to a Remotely-Managed RPS2 

Virtual Standby 

1- Requer a versão v6.5 Update 4 do Arcserve UDP. 
2- Requer a versão v6.5 Update 4 do Arcserve UDP. 

Combinações de tarefas suportadas 



NEW 

Arcserve® UDP 

Integração para gravação 

em fitas 

 No momento em que é 

executada a tarefa de 

migração pelo Arcserve 

Backup, o ponto  ponto 

de recuperação 

selecionado (diário, 

semanal ou mensal) é 

convertido em uma 

imagem completa (Full) 

e enviada à fita 

 A reidratação da imagem 

em um ponto de 

recuperação Full é 

feita on-the-fly 

durante a migração 

 Após a migração, é 

possível recuperar os 

dados diretamente da 

fita, com granularidade 

de arquivos, pastas ou 

bases de dados (apenas 

Windows). 

 Também é possível 

recuperar uma cópia da 

imagem completa em 

disco para posterior 

BMR 

Backup Completo 

Semanal 1 

Tecnologia I2  

Incremental Semanal 2 

Incremental Semanal 3 

Incremental Semanal 4 

Incremental Diário 1 

Incremental Diário 2 

Incremental Diário 3 

Incremental Diário 4 

Incremental Diário 5 

Incremental Semanal 5 

Ponto de 

Recuperação 

Completo  

(Semanal 5) 

GRAVAÇÃO EM FITA PELO 

ARCSERVE BACKUP 

CONVERSÃO 

ON-THE-FLY 

Como funciona o processo de “Lite Integration” 



Migração para a fita a partir do console do UDP 



Migração do data store completo para a fita 

Nova opção global no job do 

Arcserve Backup 

• O Client Agent do Arcserve Backup deve estar 

instalado no servidor RPS, que deve ser adicionado 

sob a lista de client agents no Arcserve Backup 

Manager. 

• Quando o usuário ativa a opção “Backup 

deduplication device data/ UDP RPS Datastore 

data” e submete o job, o backup sempre utilizará o 

VSS para assegurar a consistência dos dados. 

• Maior mudança em relação ao que existe hoje na 

versão r18 é que ao usar essa opção o agente 

checa se as pastas do data store se encontram em 

volumes diferentes e, caso afirmativo, gera o 

snapshot de todos os volumes envolvidos 

simultaneamente para assegurar a consistência dos 

dados. 



Característica Lite Integration Cópia do Data Store 

Seleção de quais dados serão migrados 

Console UDP: Todos os 

nós em um plano 

Console ASBU: Qualquer 

nó individualmente 

Apenas o data store 

completo. (Todas as 

pastas devem ser 

copiadas) 

Desduplicação/Compressão na fita   

Backups incrementais para a fita   

Restore granular de arquivos, pastas e 

aplicações dentro das imagens do UDP a 

partir da fita 

  

 No caso da cópia do Data Store completo, mesmo para restaurar um único 

arquivo, todas as pastas devem primeiro ser recuperadas em disco para que seja 

possível abrir o data store em um RPS e extrair seu conteúdo 

Comparação das opções de migração para a fita 
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Módulo 9: Boas Práticas 



Arcserve UDP Agent for Windows 

2 núcleos lógicos, 1 GHz ou mais 

1GB ou mais 

5GB de espaço livre ou mais recomendado 

 512 MB de RAM devem estar disponíveis para o agente 
• Agent Monitor: 100MB 
• Serviço Web do Agente: 300MB 
• AgPkiMon (coleta de estatísticas de performance): 30MB 
• Serviço de atualizações: 2MB 

 
 Suportado em todas as versões do Windows Server a partir do 

Windows Server 2008 

Agente do Arcserve UDP para Windows 

Requisitos mínimos: Arcserve UDP 

Agent for Windows 

• Por ser um agente híbrido, que pode ser utilizado de 

forma totalmente autônoma, possui interface web 

para gerenciamento local em ambientes menores 

• Pode ser totalmente autossuficiente ou ser 

controlado por um console do Arcserve UDP 

• Suporta discos locais ou compartilhamentos de rede 

como destino dos backups, além do RPS 

• Em estações de trabalho (Windows 7 em diante), 

caso o destino dos backups não seja um servidor 

RPS, seu uso é gratuito 



Arcserve UDP Console 

2 núcleos lógicos, 1.5 GHz ou mais 

8GB ou mais 

12GB de espaço livre ou mais recomendado 

Arcserve UDP WAN Gateway (+ RPS) 

4 núcleos lógicos, 2.7 GHz ou mais 

8GB ou mais 

12GB de espaço livre ou mais recomendado 

Sistema Operacional: Windows Server 2012 ou mais recente1 

1- Matriz de compatibilidade atualizada no seguinte link: 
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-
Compatibility-Matrix?language=en_US 

Console Unificado e Remote Management Gateway do Arcserve UDP 

Requisitos mínimos: Arcserve UDP 

Console 

• Recomendável que seja um servidor dedicado 

sempre que possível, principalmente em ambientes 

com múltiplos sites 

• Pode ser físico ou virtual 

• Responsável pelo banco de dados da solução (MS 

SQL Express 2014 SP2 por padrão) 

Requisitos mínimos: Arcserve UDP 

Remote Management Gateway 

• Utilizado em localidades remotas para criação de 

”Sites” do Arcserve UDP para gestão dos recursos 

remotos sem requerer VPN 

• Pode ser físico ou virtual 

• Deve estar instalado no mesmo servidor em que 

está o RPS do site a ser gerenciado 

https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US


Arcserve UDP Console 

Tomcat 
 Em média 2.5 GB 

- Pode variar de 800 MB a 3 GB 
 
SQL Server Express 

 Em média 1.2 GB 
- Picos de até 2 GB 
 

Agent Monitor = 100 MB 
Serviço Web do Agente = 300 MB 
 
1x Internet Explorer = 1 GB 
 

Console Unificado e Remote Management Gateway do Arcserve UDP 

Requisitos mínimos: Arcserve UDP 

Console 

• Recomendável que seja um servidor dedicado 

sempre que possível, principalmente em ambientes 

com múltiplos sites 

• Pode ser físico ou virtual 

• Responsável pelo banco de dados da solução (MS 

SQL Express 2014 SP2 por padrão) 

Requisitos mínimos: Arcserve UDP 

Remote Management Gateway 

• Utilizado em localidades remotas para criação de 

”Sites” do Arcserve UDP para gestão dos recursos 

remotos sem requerer VPN 

• Pode ser físico ou virtual 

• Deve estar instalado no mesmo servidor em que 

está o RPS do site a ser gerenciado 



Arcserve UDP Recovery Point Sever 

4 núcleos lógicos, 2.7 GHz ou mais 

8GB (mínimo) – sem desduplicação 

12GB de espaço livre ou mais recomendado 

 Cada tarefa de criação de catálogo em execução consome 
entre 100-150 MB de RAM. 

 Para cada tarefa de backup em execução: 
• Sem desduplicação: 220MB de RAM 
• Com desduplicação: 308MB de RAM 

 Para cada tarefa de replicação entre servidores RPS ativa: 
• 200-250 MB de RAM no RPS de origem 
• 24 MB de RAM alocados como cache de escrita/leitura 

em ambos servidores RPS 
• 10-20 MB de RAM para o Sync_util.exe no RPS de 

destino 

Sistema Operacional: Windows Server 2012ou mais recente1 

1- Matriz de compatibilidade atualizada no seguinte link: 

https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-
Compatibility-Matrix?language=en_US 

Recovery Point Server do Arcserve UDP 

Requisitos mínimos: Recovery Point 

Server 

• O Recovery Point Server é, sem dúvidas, o 

componente que deve ser dimensionado com mais 

atenção para evitar problemas futuros relacionados 

à falta de recursos 

• Para ativar a desduplicação, devem ser usadas as 

ferramentas de dimensionamento discutidas mais 

adiante para determinar a quantidade de memória 

RAM necessária 



EXEMPLO DE AMBIENTE REAL PROTEGIDO PELO ARCSERVE UDP 

 Número de nós: 2.500 

 Backups a cada 3 horas 

 Retenção dos logs e históricos de tarefas: 365 dias 

 Histórico das tarefas: 12,1 milhões de registros no banco de dados 

 Informações detalhadas das tarefas: 10 milhões de registros no banco de dados 

 Logs de atividades: 488 milhões de registros no banco de dados 

 Tamanho total do banco de dados: 218GB 

SQL Standard permite escalar a solução a níveis Enterprise 



DS01 

DS02 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

DATA STORE FOLDER 

DATA DESTINATION FOLDER 

INDEX DESTINATION FOLDER 

HASH DESTINATION FOLDER 

DS03 

DATA STORE FOLDER 

UM DATA STORE É UM 
CONTÊINER LÓGICO QUE 
SERÁ O DESTINO FINAL 

DOS BACKUPS 

CADA DATA STORE POSSUI SUA 
PRÓPRIA ESTRUTURA DE PASTAS 

EM DATA STORES SEM A DESDUPLICAÇÃO 
ATIVA, BASTA UM ÚNICO DIRETÓRIO, ONDE 
FICARÃO ARMAZENADOS TODOS OS DADOS 

UM RPS PODE TER ATÉ 30 
DATA STORES COM 

DESDUPLICAÇÃO ATIVA. 
PARA DATA STORES SEM 

DESDUPLICAÇÃO, NÃO HÁ 
LIMITE 

Data Stores e a configuração da desduplicação no Arcserve UDP 

Diretórios da Desduplicação 

Em um data store com a desduplicação ativa, são 

necessários 4 diretórios para armazenar os dados, 

cada um com um propósito distinto: 

• Data Store Folder: Armazena os arquivos de 

configuração e estatísticas do data store, catálogos 

dos backups e apontamentos para externalizar o 

acesso  aos dados no formato de um 

armazenamento virtual (VSTORE) 

• Data Destination Folder: Armazenamento dos 

blocos únicos de dados após a desduplicação, 

contendo o maior volume de dados 

• Index Destination Folder: Contém os índices, com 

as referências e instruções para reconstruir os 

dados a partir dos blocos 

• Hash Destination Folder: Contém uma cópia do 

banco de dados de hashes de um determinado data 

store 



Cenários de replicação suportados 
Data Store de Origem Data Store de Destino Suporte 

• Sem compressão • Sem compressão  

• Sem compressão 
• Com compressão (independentemente do 

tipo) 
 

• Com compressão (independentemente do 

tipo) 

• Com compressão (independentemente do 

tipo) 
 

• Com compressão (independentemente do 

tipo) 
• Sem compressão  

• Sem desduplicação 
• Com desduplicação (independentemente do 

tamanho de bloco) 
 

• Com desduplicação (independentemente 

do tamanho de bloco) 

• Com desduplicação (independentemente do 

tamanho de bloco) 
* 

• Com desduplicação (independentemente 

do tamanho de bloco) 
• Sem desduplicação  

• Sem criptografia • Com criptografia  

• Com criptografia • Com criptografia  

• Com criptografia • Sem criptografia  

*A replicação entre data stores desduplicados com o mesmo tamanho de bloco é otimizada, pois é feita somente 

a comparação dos hashes e a leitura/envio dos blocos exclusivos. No caso de data stores desduplicados com 

tamanhos de bloco diferentes, todos os dados referentes à imagem replicada precisam ser lidos no data store 

de origem e novos hashes (referentes ao tamanho de bloco utilizado no destino) precisam ser calculados antes 

de iniciar o envio dos dados. 



Melhores práticas de proteção do RPS 

É importante se preocupar com a 

proteção do repositório de dados 

Existem várias formas de proteger seus servidores de 

RPS de uma possível catástrofe no ambiente. Abaixo 

seguem algumas recomendações: 

• Configuração de RAID nos discos do repositório 

• Testes de recuperação nas máquinas para 

garantir integridade dos backups 

• Cópia dos dados para fita através do Lite 

Integraton 

• Backup do repositório de dados para a fita 

• Replicação entre RPS remotos ou até mesmo 

nuvem 

 

 



DISTRIBUIÇÃO DOS DIRETÓRIOS E TIPOS DE VOLUME PREFERÍVEIS 

• Data Store Folder/Index Destination Folder: Ambos diretórios possuem pouca influência 

sobre a performance dos backups, porém impactam diretamente a performance da 

restauração. Sugere-se que sejam direcionados a um volume composto por discos 

rápidos, de 10.000 RPM ou mais 

• Data Destination Folder: Deve estar preferencialmente em um volume dedicado, 

separado dos demais diretórios. Esse volume pode ser composto por discos de 7.200 

RPM, utilizando-se RAID para redundância 

• Hash Destination Folder: Caso haja intenção de se utilizar discos SSD para armazenar 

os hashes, o mesmo deve possui um IOPS mínimo de 20.000. Caso um SSD não seja 

utilizado, pode-se alocar esse diretório juntamente com o de índices e o data store folder 

Recomendações para melhor performance 



IOPS 

 Ao utilizar RAID, certifique-se de estar usando o número correto de 

discos para cada tipo de RAID, de forma a maximizar o IOPS (RAID 

5: 3, 5 ou 9 discos; RAID 6: 4, 6 ou 10 discos). 

 Dê preferência a usar vários discos de menor capacidade ao invés 

de usar um número reduzido de discos maiores.  

 Dê preferência a controladoras de disco que possuam cache de 2GB 

ou mais, protegido por bateria. 

Outras recomendações para o servidor RPS 



Outras recomendações para o servidor RPS 

Diretório de Hashes 

 Os hashes devem preferencialmente estar em um disco 

conectado localmente ao servidor. Caso não seja possível, os 

mesmos podem ser direcionados a um storage externo, porém 

em hipótese alguma devem ser armazenados em um 

compartilhamento CIFS, sob o risco de corrupção de dados e 

problemas de instabilidade. 

 Se possível, a utilização de discos SSD para armazenamento 

dos hashes é extremamente recomendável, no entanto devem 

ser adotados discos específicos para servidores ou, na pior das 

hipóteses, as linhas “PRO” voltadas a uso doméstico mais 

intenso (ex: linha 850 PRO da Samsung), por possuírem maior 

vida útil e performance. 



Outras recomendações para o servidor RPS 

Diretório de Índices 

 A performance dos discos utilizados para armazenamento 

dos índices terá impacto direto no throughput de tarefas de 

recuperação, cópia de ponto de recuperação e replicação 

de dados, portanto recomenda-se manter esses dados em 

discos mais performáticos (SAS 10k RPM ou mais) e/ou 

em agrupamentos RAID de melhor rendimento (RAID 1 ou 

10). 

 Alocar os índices em um compartilhamento CIFS pode 

resultar em decréscimo da performance devido à latência 

no acesso aos dados. 



Outras recomendações para o servidor RPS 

Diretório de Dados 

 Para armazenamento dos dados (massa bruta dos 

backups após desduplicação), geralmente é aceitável 

utilizar discos de 7.2k RPM (SATA/NL-SAS), sendo 

recomendável o agrupamento em RAID 5 ou 6, 

dependendo da quantidade de discos utilizados. 

 Discos SATA geralmente apresentam performance um 

pouco inferior a discos NL-SAS, além de apresentarem 

índices de falha mais elevados, portanto em geral 

devem ser evitados sempre que possível. 



Outras recomendações para o servidor RPS 

Tamanho dos Blocos (4, 8, 16, 32 e 64KB) 

 Quanto menor o tamanho dos blocos, maior será o percentual 

de desduplicação atingido, porém a performance na leitura 

dos dados será prejudicada, uma vez que uma grande 

quantidade de blocos precisam ser acessados de forma 

aleatória no disco para “reidratar” a imagem durante um 

restore ou cópia para a fita. 

 Se a performance do restore e/ou das operações de migração 

para fita, replicação e cópia de ponto de recuperação for uma 

prioridade, deve-se optar por blocos maiores, de 16KB ou 

32KB. O consumo de disco será maior, porém o throughput 

na leitura aos dados será beneficiado pela menor quantidade 

de blocos a serem lidos aleatoriamente no disco. 



http://downloads.arcserve.com/tools/UDP_Resource%20Estima
tor_v4.31_EN/UDP_Resource%20Estimator_v4.31_EN.htm 

Calculadora Online e Planilha de Dimensionamento 

http://downloads.arcserve.com/tools/UDP_Resource Estimator_v5_EN/udp-5-00.htm


Ferramenta de dimensionamento inclusa com o Arcserve UDP 7.x Download 

Ferramentas para dimensionamento do RPS 

http://documentation.arcserve.com/Arcserve-RPS-Planning/Available/V1-0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/DedupUG/index.htm?toc.htm?dcpt_ram_dskspc_req.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-RPS-Planning/Available/V1-0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/DedupUG/index.htm?toc.htm?dcpt_ram_dskspc_req.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-RPS-Planning/Available/V1-0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/DedupUG/index.htm?toc.htm?dcpt_ram_dskspc_req.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-RPS-Planning/Available/V1-0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/DedupUG/index.htm?toc.htm?dcpt_ram_dskspc_req.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-RPS-Planning/Available/V1-0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/DedupUG/index.htm?toc.htm?dcpt_ram_dskspc_req.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-RPS-Planning/Available/V1-0/ENU/Bookshelf_Files/HTML/DedupUG/index.htm?toc.htm?dcpt_ram_dskspc_req.htm


Ferramentas para dimensionamento do RPS 

Informações importantes 

 Consumo de disco: 10MB para cada 1GB analisado (1%) 

 Todos os nós serão escaneados em paralelo 

 O consumo de CPU pode ser elevado, equivalente a um 

backup Full 

 Geração do relatório consome bastante memória RAM, 

podendo ser utilizado um SSD para auxiliar no processo 

 512MB de RAM para cada 100GB de dados analisados 

 A ferramenta utiliza a porta 10.000 para comunicação por 

padrão 
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